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Temos muito orgulho do que somos e representamos na vida de milhares de
cooperados da Barracred. Desde o inicio de nossas atividades em 1996, nossos
valores permanecem 0s mesmos: ética, transparéncia, respeito, comprometimento,

solidariedade, cooperacdo e responsabilidade.

E para fazermos diferenca na vida de muitas pessoas, buscamos nosso constante
crescimento, pois acreditamos no cooperativismo. Para isso, prezamos para que
nossas atividades sejam pautadas as boas praticas empresariais de ESG -
Environment, Social & Governance (Ambiental, Social e Governanca) -, com atencao
direta aos critérios ambientais — que tratam dos impactos da organizacdo no meio
ambiente -, aos sociais — que consideram nossa preocupacdo em relacdo a
sociedade —, e aos parametros de governanca — que verificam a maior transparéncia

e equidade entre a Cooperativa, seus Cooperados e Colaboradores.

Desta forma, os padrées deste Codigo de Etica e Conduta sdo essenciais para a
continuidade do nosso desenvolvimento e, por isso, contamos com a pratica das
diretrizes educativas a seguir expostas, por cada um dos nossos Colaboradores,
Membros Eleitos, Prestadores de Servicos e Parceiros Comerciais, no exercicio de

suas atividades.

O empenho de todos serd determinante para que possamos construir uma
organiza¢do cada vez melhor e um mundo mais justo e sustentavel, o que sera

motivo de mais orgulho para todos nos. Vocé é parte dessa constru¢ao!

Presidente da Barracred )
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Na Barracred temos como:

@

Cooperar para transformar
VIDAS!

isao

Crescer com seguranca através de
modelos de negocios
HUMANIZADOS!

Jalores

Comprometimento
Conduta Etica
Desenvolvimento Social
Equilibrio Econémico e
Social
Inovagao
Intercooperacao
Processos Humanizados
Trabalho em Equipe
Transparéncia

3. C4d. Etica e Conduta




Qs Prcmfm Ao C&ofe,mj_ Wrigmo-

Adesao Livre e Voluntéria Gestdao Democratica

Educacdo, Formacado e

Participacdo Econdmica _
Informacao
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Intercooperacao

Interesse pela
Comunidade
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O desenvolvimento da Governancga
Corporativa da Barracred, busca a
melhoria constante de seus
processos internos, de suas decisdes
estratégicas e de suas praticas de
gestdo. Por isso, é muito importante
a existéncia de regras para o

exercicio de suas atividades, que

devem ser seguidas por todos os
seus Colaboradores, Membros
Eleitos, Prestadores de Servicos e
Parceiros Comerciais.

ao-

A gestao da Barracred esta pautada em principios
éticos e morais, a qual zela pelo capital mais
importante: o ser humano. Nossa equipe de

Colaboradores e Parceiros se dedicam para que
todos os beneficios oferecidos pela Cooperativa
possam estar disponiveis aos nossos Cooperados.
Assim sendo, nosso time deve ser tratado com

ética e respeito.

Partimos do principio de que, quando uma

empresa € ética na gestao de pessoas, ela coloca o

ser humano no centro de suas estratégias como
forma de resguardar a harmonia e o bem geral,
criando assim, um ambiente favoravel ao

crescimento e ao desenvolvimento sustentavel.
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E legal ?

0 Codigo de Etica e
Conduta da
Barracred permite ?

Contraria os principios
da Barracred?

Nas paginas a seguir, vocé conhecera
todas as condutas que a Barracred
entende serem necessarias para um
bom convivio em sociedade.

Além deste Cbdigo, a Barracred também
conta com outras normas e politicas que
sao essenciais para seu dia a dia, sendo
sua responsabilidade conhecé-las e
cumpri-las.

Mas caso fique alguma duvida se sua
acao ou omissao é correta, preparamos
um caminho de reflexdo para lhe ajudar.
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Para que possamos agir de forma ética,
criamos um processo especifico para
acompanhar o cumprimento de todas as
diretrizes deste co6digo e demais normativas
internas e legais incidentes as atividades da
Barracred.

Violacses ao- Codligo-e
Wedkicls Disciplinares

O cumprimento das diretrizes deste c6digo é muito
importante, pois espelha os valores e principios da
Barracred. Estamos certos de que todos irdo
colaborar!

Todavia, «caso haja a constatacdo do
descumprimento dos temas aqui tratados, algumas
medidas disciplinares ou administrativas poderao
ser aplicadas, sem prejuizo da aplicagao de multas
e eventuais puni¢des civel e criminal.

Medidas administrativas:
Rescisao imediata do contrato de prestacao de
servicos, fornecimento ou parceria comercial.

Medidas disciplinares:*
e Adverténcia verbal
e Adverténcia escrita
e Suspensao
e Rescisdo indireta ou por justa causa

*As medidas acima ndo serdo, necessariamente, aplicadas de forma
gradativa.
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O Comité de Compliance da Barracred, é
responsavel por fiscalizar e investigar o
cumprimento das diretrizes deste
codigo, bem como das regras, normas
internas da Cooperativa e demais
legislacBes direcionadas as suas
atividades. Também é responsavel pelas
apuracdes coletadas através do Canal de
Denuncia, conduc¢do do respectivo
processo e aplicacao das medidas

disciplinares, se assim cabiveis.

Nosso Canal de Denuncia

Havendo a constatacdo de qualquer
descumprimento das diretrizes constantes
neste cédigo ou nas normativas internas
e/ou legais, nosso Canal de Denuncia
estara devidamente preparado para te
atender.

Todos devem sentir-se a vontade para nos
relatar o ocorrido. Garantimos que todas
as denuncias serdo recebidas e analisadas
de forma sigilosa, ndao expondo o
denunciante, ndo violando qualquer
direito a que |he é inerente, inclusive
protegendo-o contra quaisquer tipos de
retaliagdes.

denuncia@barracred.com.br
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Sempre fique atento as normas de saude e
seguranca emitidas pela Barracred e aquelas
dirigidas pelas empresas mantenedoras. Elas sao
criadas para nos proteger e sao fundamentais para
nossa vida e de todos a nossa volta.

Caso verifique que algum colega nao esteja
cumprindo as regras de saude e seguranca, cobre
dele o cumprimento das orienta¢des, afinal, somos
uma equipe!

Somos contra e ndo toleramos: trabalho infantil,
trabalho escravo ou analogo ao escravo, qualquer
tipo de discriminacdo de pessoas, consumo ou
comércio de drogas no ambiente ou durante o
horario de trabalho.

Ndo admitiremos qualquer ato de carater sexual
e/ou violento, inclusive o porte de armas no
ambiente de trabalho. Atos como estes ndo fazem
parte dos nossos principios!
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disciplinares serdo aplicadas.

Atitudes cordiais e educadas, sdo
sempre bem-vindas. Ndo caracteriza
assédio moral elogiar alguém,
agradecer de forma educada ou
chamar um colega pelo apelido por ele
autorizado.

O gestor € como o maestro de uma
orquestra, ou seja, ele precisa
conduzir sua equipe para a mais
perfeita sintonia. Por isso, nao
configura assédio moral, por exemplo:
cobranca do Colaborador para o
cumprimento de meta, cumprimento
de uma atividade determinada ou a
solicitacdo de uma tarefa extra
vinculada as atividades profissionais.
A conducado do time esta dentro de
suas competéncias e
responsabilidades.

Todos devem respeitar quaisquer
diferencas, sejam sociais, culturais,
etarias, fisicas, religiosas, de género, de
raca, de orientacao sexual, de condicdo
social e de opgao politico partidaria.
Respeitamos as diversidades.
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#AssédioNao

#RespeitoSim
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Na Barracred, ndo toleramos qualquer tipo de
assédio! Prezamos pelo respeito mutuo. Por isso,
fique atento: ndo aja ou seja conivente com acdes

assediadoras. Estaremos atentos para que isso nao

gue contrarie nosso compromisso, medidas

#EuRespelto

ocorra, mas caso seja comprovada qualquer acdo

Resedior Worals & Seual

Nenhuma acdo que coloque alguém em uma
situacdo constrangedora sera aceita. Entenda:

Assédio moral: Ocorre quando ha exposi¢cao ou
perseguicao, realizada de forma repetitiva e
direcionada, que desonre sua dignidade.

Exemplo: Jodo, gestor de José, durante todas as
reunides de equipe, o expde na frente de todos os
colaboradores, dizendo que ele é “fraco” e
“incompetente”, pois nunca atinge a meta do més.

Assédio sexual: Ocorre quando ha uma atitude com
intencao sexual, realizada por superior hierarquico

Exemplos:

Ex.1. Pedro, coordenador de Ana, a convida para um
jantar romantico em troca de uma promogao,
alertando-a que, caso ndo aceite, ficara no mesmo
cargo.

Ex.2. Juarez, supervisor de Luiz, o envia,
frequentemente, mensagens com conteudo sexual.
Apos alguns meses, o convida para uma balada,
insinuando que podera ser demitido caso ndo aceite
0 convite.



#SimParabiversidade

11. Cod. Etica e Conduta

Somos defensores da diversidade e garantimos que todos os envolvidos em nossas operag¢des tenham a
mesma oportunidade, independente da raca, cor, etnia, nacionalidade, idade, género, religido, deficiéncia
ou orientac¢do sexual.

Entendemos que as diferencas sdo necessarias e contribuem para um ambiente de trabalho mais
desenvolvido. Zelamos pela manutencdo de relacdes interpessoais colaborativas e amigaveis, sejam elas
internas ou externas, firmadas na cordialidade e no respeito total as diferencas.

Desta forma, ndo toleramos quaisquer acdes discriminatdrias! #Sem Precon celto
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e Sempre atenda o Cooperado ou o Colaborador que pretenda se
tornar Cooperado, com profissionalismo, respeito, cordialidade e
espirito cooperativo;

e Quando forem solicitadas informac¢des, as transmita de forma
objetiva, transparente e precisa. Aja com a devida discricdo quando
a informacgdo for repassada oralmente.

e Aja sempre com honestidade e transparéncia nos relacionamentos
mantidos com Parceiros de negocios, sem |lhes denegrir a imagem.

e Somente selecione Parceiros com capacidade técnica e idoneidade
moral e financeira, com imparcialidade, transparéncia e ética,
observando a Politica de Terceirizacdo de Servi¢cos e de Selecdao de
Prestadores e demais diretrizes internas.

e Ndo aceite presentes ou brindes de terceiros com a intencao de
facilitagdo de algum processo que vocé atue.

e Seja educado, honesto, integro respeitoso e gentil nos

relacionamentos.

e Valorize os vinculos estabelecidos com as comunidades que
mantém relacionamentos com a Barracred e respeite seus valores

culturais, sempre prezando pela equidade.

#respeito
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Sejam exemplos de conduta ética!
Divulguem as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta as suas equipes.
Orientem os Colaboradores e Parceiros em casos de duvidas ou dilemas
éticos, sendo que, na impossibilidade, entrem em contato com a area de

Compliance para esclarecimento das informacoes

Comuniquem através do Canal de Denuncia, qualquer indicio de violagao
as regras deste cédigo.
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Procure sempre pagar suas dividas
pessoais de forma pontual.

Somente realize investimentos financeiros

que possa suportar, de acordo com seus

rendimentos pessoais. Perdas financeiras

podem afetar sua vida pessoal e sua
capacidade profissional.

E sempre muito Jamais realize ou obtenha

importante cuidarmos empréstimos com colegas de

também das nossas balh .
financas pessoais. trabalho ou com terceiros sem

Nossos colaboradores autorizac@o legal ou normativa

estao sempre para tanto.
disponiveis para te
orientar.
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Sem eles, WWWWWW

e Use adequadamente os bens da
Barracred, protegendo-os de danos,
perdas ou roubos.

e Nao utilize os bens do trabalho para
fins particulares.

e Metodologias, informacdes,
tecnologias e conhecimentos de
propriedade da Cooperativa
também sdo bens! Ndo os repasse a
terceiros sem autorizagao.

e Ndo utilize a estrutura da Barracred,
bens de qualquer natureza ou
recursos da Cooperativa para
cometer a¢des ilegais.
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Construimos a Barracred com muita dedicacdo, conquistando ao logo de muitos
anos credibilidade e respeito da nossa marca e imagem institucional. Por isso, fique
atento:

e Nas relacdes com os Colaboradores, Membros eleitos, Cooperados e Parceiros,
sempre tenha uma postura integra, responsavel e respeitosa.

e Nao utilize o nome da Barracred, seu logo ou imagem institucional, sem a devida
autorizacdo, inclusive em redes sociais. Temos uma equipe prépria para a
divulgacdo das mensagens institucionais e promocionais!

2 B A

@‘ =.. * Siga todas as diretrizes
< \
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internas para a protecao
das informacdes na
Cooperativa. Fique atento
a Politica de Protecao de
Dados Pessoais da
Barracred, aos
Procedimentos Internos,
ao cumprimento do
Termo de Sigilo e
Confidencialidade e
demais normas

corporativas.

e Ndo forneca, ceda ou repasse, por qualquer meio ou forma, documentos e
informagdes que estejam protegidos por sigilo bancario ou por acordo de
confidencialidade, exceto quando prévio, expresso e formalmente autorizado .

e Nossa relacao esta pautada na confianca. Por isso, ndo divulgue dados pessoais,
financeiros, estratégicos, estatisticos, dentre outros, para terceiros ndao
autorizados. Temos como compromisso a protecao de todas as informagdes da
Barracred.

#PrivacidadeDeDados
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A Barracred cumpre todas as legislacbes vigentes nas suas atividades e, por este

motivo, ndo tolera qualquer acdo ou omissao por seus Colaboradores, Membros

eleitos ou

financiamento ao terrorismo.

Parceiros, que caracterize corrupgao,

lavagem de dinheiro ou

Por isso, é importante que todos sigam as diretrizes a seguir expostas, usando

sempre do bom senso para agir em conformidade com este cddigo, bem como em

relacdo ao que nao estiver formalmente aqui relacionado:

* Seja sempre vigilante! Ndo participe de
tentativas de negbcios ou praticas
ilicitas, fraudes ou crimes de qualquer
natureza, principalmente 0s
relacionados a lavagem de dinheiro ou
ocultacdo de bens, direitos e valores.

e Ndo wuse seu nome para firmar,
contratar, controlar, custodiar,
intermediar ou representar interesses
dos Cooperados, Colaboradores,
Membros Eleitos e Parceiros da
Barracred.

e Zele por todos e quaisquer documentos
e registros internos. Nao permita que
sejam  extraviados, retirados por
pessoas nao autorizadas ou alterados
ou destruidos, com o propoésito de
ocultar ou dissimular transacdo ou
procedimento inadequado ou em
desacordo com a lei ou regulamento
vigente.

* Nado utilize o nome, imagem, recursos da
Barracred para fazer doacdes a partidos
politicos, campanhas politicas ou
candidatos para cargos publicos.

e Jamais prometa ou realize pagamentos
com o intuito de facilitar ou acelerar
acbes de servidores publicos. Noés
proibimos atitudes como esta.

17. Cod. Etica e Conduta

* Ndo ofereca, prometa, faca, autorize ou

proporcione (diretamente ou
indiretamente) qualquer vantagem
indevida, pagamentos, presentes ou a
transferéncia de qualquer coisa de valor
para servidor publico (incluindo seus
familiares) para influenciar ou recompensar
qualquer acdo oficial ou decisdo de tal
pessoa em beneficio da Barracred. Isso
caracteriza suborno e nds proibimos
atitudes como estas.

Nao ofereca refei¢des, viagens ou
entretenimento a servidores publicos para
influenciar ou compensar impropriamente
um ato ou decisdo oficial, como
compensacdo real ou pretendida para
qualquer beneficio a Barracred. Essas
op¢des estdao descartadas dentro da nossa
organizacao, pois sdo proibidas.

Ndo permitimos que presentes ou brindes
sejam dados em troca de tratamento
favoravel inapropriado do servidor publico,
visando qualquer beneficio para a
Barracred.

Havendo interesse em algum patrocinio,
referido beneficio devera ser previamente
aprovado pelo Conselho Administrativo da
Barracred e, sendo aprovado, somente
podera ocorrer apo6s formalizagdo de
contrato especifico entre com a instituicao
escolhida.
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Nosso Canal de Denuncias esta
devidamente preparado para
receber sua denuncia, de
forma segura, andnima e
respeitando seus direitos e

privacidade.

Denuncie
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O presente Cédigo de Etica e Conduta vigorard por tempo indeterminado e ser
atualizado quando necessario para refletir eventuais mudanc¢as nas leis e em
politicas e praticas da Barracred.

As atualizacBes serao disponibilizadas no portal institucional, através do endereco
eletrénico https://www.barracred.com.br/relatorios-politicas/, devendo cada
Colaborador, Membro Eleito, Prestador de Servicos e Parceiro Comercial, acessa-lo
para conhecer todas informacdes vigentes.
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https://www.barracred.com.br/relatorios-politicas/

Validacae- do- [|osso Covv\frow%

Declaro que li e concordo com todas as diretrizes deste codigo, assumindo o
compromisso de:

e Ser exemplo de vivéncia deste Cédigo de Etica e Conduta, ao qual fui apresentado e
treinado.

e Disseminar o aprendizado e cobrar de todos os Colaboradores, Membros Eleitos e
Parceiros o seu cumprimento, relatando ac¢des ou omissbées das diretrizes deste
codigo ou das normas internas da Cooperativa, diretamente no Canal de Dentncias.

e Defender os valores da Barracred.

e Respeitar a decisGo do Comité de Compliance em consequéncia de atos e/ou
omissées por mim praticados ou omitidos, respeitado o devido processo de
apuracdo, estando ciente que medidas disciplinares ou administrativas poderdo ser
a mim aplicadas em caso de descumprimento deste codigo e/ou das normas internas
da Barracred.

Nome Completo:
CPFn.%:

Data: / /

(assinatura)

( ) Colaborador ( ) Prestador de Servicos ( ) Membro Eleito ( ) Parceiro Comercial
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